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Podstawowe informacje o ubezpieczeniu

1.

Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Zdrowie & Harmonia — ubez-
pieczenie zdrowotne”, zwane dalej OWU sa integralng czescia
umowy ubezpieczenia zdrowotnego zawieranego przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczent Spétka Akcyjna, zwane dalej UNIQA TU
S.A., z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz podmiotami nie
posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczaja-
cym.

. OWU obowiazuja tacznie z wybranymi przez Ubezpieczajacego

Szczegblnymi Warunkami Ubezpieczenia, zwanymi dalej SWU,
wraz z zatacznikami.

. Dodatkowe postanowienia dotyczace ubezpieczenia grupowego

uregulowane sa w umowie ubezpieczenia grupowego.

Art. 1
Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1.

umowa ubezpieczenia — umowa zawierana na wniosek Ubez-
pieczajacego na podstawie niniejszych OWU i potwierdzona
polisa,

. okres odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. - czas trwania odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A. w stosunku do Ubezpieczonego
wyznaczony przez date poczatku i kofica odpowiedzialnosci,

. zdarzenie ubezpieczeniowe - to konieczne i uzasadnione z me-

dycznego punktu widzenia leczenie osoby ubezpieczonej, z powo-
du choroby lub skutkéw nieszczesliwego wypadku, objete ochrona
ubezpieczeniowa. Zdarzenie ubezpieczeniowe rozpoczyna sie wraz
z poczatkiem leczenia, a konczy, gdy wedtug orzeczenia lekarskie-
go nie istnieje juz dalsza konieczno$¢ leczenia, nie diuzej jednak niz
do konca okresu ubezpieczenia. Jezeli istnieje konieczno$¢ leczenia
z powodu choroby lub skutkéw nieszcze$liwego wypadku, ktére
nie jest przyczynowo powigzane z dotychczasowym leczeniem, to
powstaje wowczas nowe zdarzenie ubezpieczeniowe.

Za zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie réwniez poréd, tacznie
z wymaganymi w okresie cigzy badaniami oraz koniecznym i uza-
sadnionym z medycznego punktu widzenia leczeniem, a takze
Swiadczenia z zakresu medycyny pracy.

. leczenie - jest to terapia medyczna, ktéra wedle ogdlnie uznanej
wiedzy medycznej wydaje sie by¢ odpowiednia w celu przywréce-
nia, poprawienia lub zapobiezenia pogorszenia sie stanu zdrowia
Ubezpieczonego,

. choroba - anormalny, wedle ogélnie uznanej wiedzy medycznej,
stan fizyczny i psychiczny organizmu,

. nieszczesliwy wypadek - nagte, niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, ktére w sposéb
mechaniczny lub chemiczny oddziatywuje na jego ciato powodu-
jac uszczerbek na zdrowiu.

Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez niezalezne od woli
Ubezpieczonego utoniecie, oparzenia, sparzenia, skutki uderze-
nia piorunu, porazenia pragdem elektrycznym, a takze wziewanie
gazéw lub oparéw, wdychanie substancji trujacych lub zracych,
chyba ze skutki ich dziatania pojawiajg sie stopniowo.

Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez powstate w skutek
nadmiernego wysitku zwichnigcie stawéw, nadciagniecie i ze-
rwanie miesni, wiezadet, torebek stawowych konczyn lub krego-
stupa.

Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie niedokrwienia migsnia
sercowego, w tym zawatu serca oraz niedokrwiennego lub krwo-
tocznego udaru mézgu.
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. lekarz specjalista — osoba posiadajagca odpowiednie, formalnie

potwierdzone kwalifikacje zawodowe, wykonujaca zawéd w za-
kresie swoich kwalifikacji i uprawnien,

. partner medyczny - Swiadczeniodawca (lekarz specjalista lub

zaktad opieki zdrowotnej), z ktérym UNIQA TU S.A. zawarto umo-
we o udzielenie Swiadczer zdrowotnych w ramach umowy ubez-
pieczenia, na rzecz oséb ubezpieczonych,

. ocena ryzyka ubezpieczeniowego — procedura ustalona i sto-

sowana przez UNIQA TU S.A. przy obejmowaniu ochrong ubez-
pieczeniowa danej osoby, uwzgledniajaca w szczegblnosci jej
stan zdrowia, majaca wptyw na wysoko$¢ sktadki i zakres umowy
ubezpieczeniowej,

karta ubezpieczenia — identyfikator uprawniajacy Ubezpieczo-
nego do korzystania ze Swiadcze zdrowotnych w placéwkach
Partnera Medycznego. Karta ubezpieczenia jest wazna tylko
z zaopatrzonym w zdjecie dokumentem potwierdzajagcym tozsa-
mos¢ Ubezpieczonego,

karencja - jest to okres, po uptywie ktérego Ubezpieczony naby-
wa prawo do korzystania ze Swiadczef zdrowotnych objetych
umowg ubezpieczenia,

przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka orga-
nizacyjna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospo-
darcza lub zawodowa,

sprzet lotniarski — lotnia, paralotnia, latajace skrzydto, migsnio-
lot, motolotnia, motoparalotnia oraz balon,

pojazdy lotnicze — samolot, helikopter lub inne urzadzenie
0 napedzie silnikowym zdolne do unoszenia si¢ w atmosferze,

akty terrorystyczne — nielegalne, indywidualne lub grupowe ak-
cje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych skie-
rowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczefAstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiagnigcia celéw politycznych
lub spotecznych,

szpital — dziatajaca zgodnie z prawem publiczna lub niepublicz-
na placéwka stuzby zdrowia, dysponujaca odpowiednimi mozli-
wosciami diagnostycznymi i terapeutycznymi, przewidujaca stata
obecnos¢ lekarska, dziatajaca wytacznie wedle ogdlnie uznanej
wiedzy medycznej oraz prowadzaca historie choréb,

pobyt w szpitalu - pobyt trwajacy nieprzerwanie co najmniej 24
godziny.

Art. 2
Jaki jest przedmiot i zasieg terytorialny ochrony ubezpieczeniowe;j?

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

UNIQA TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wyptaca pozosta-
te Swiadczenia objete umowa ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia nw. zdarzeh ubezpieczeniowych powsta-
tych w wyniku nieszczesliwego wypadku UNIQA TU S.A. udziela
ochrony ubezpieczeniowej tak jak dla zdarze ubezpieczeniowych
na skutek choroby:

a) na skutek skokéw spadochronowych, korzystania ze sprzetu lot-
niarskiego, a takze z pojazdéw lotniczych, w przypadku gdy jest
sie pasazerem w samolotach silnikowych, ktére ze wzgledu na
rodzaj zastosowania zostaty dopuszczone do transportu pasa-
zerskiego (pasazer oznacza kogos, kto nie ma zwiazku przyczy-



nowego z uzytkowaniem samolotu, nie jest cztonkiem zatogi
oraz nie wykonuje zawodowych czynnosci z uzyciem pojazdu
powietrznego),

b) powstatych w trakcie uczestnictwa w sportowych zawodach
motorowych (takze w trakcie jazd klasyfikacyjnych i wyscigéw)
oraz potaczonych z nimi jazd treningowych,

c) powstatych w trakcie uczestnictwa w krajowych lub miedzyna-
rodowych zawodach na terenie rozgrywanych biegéw narciar-
skich, (dyscypliny alpejskie i skandynawskie, snowboard, bia-
tlon, narciarstwo trawiaste), jazdy bobslejem, skibobem czy tez
skeletonem, a takze w trakcie oficjalnych treningéw podczas
trwania ww. zawodéw.

. O ile SWU nie stanowia inaczej, UNIQA TU S.A. udziela ochrony

ubezpieczeniowej na catym Swiecie. W przypadku leczenia poza
granicami Polski ochrona ubezpieczeniowa w okresie odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A. wynosi 30 dni od dnia rozpoczecia
leczenia, (zob. réwniez art. 4 pkt. 2 ust. b.)

Art. 3
Kto moze zosta¢ objety ubezpieczeniem?

1.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte na rzecz osoby fizycznej za-
mieszkatej w Polsce, ktéra w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
nie ukonczyta 60 lat, zwanej dalej Ubezpieczonym.

. Wiek Ubezpieczonego oblicza si¢ z réznicy pomiedzy rokiem po-

czatku ubezpieczenia a rokiem urodzenia.

Rozdziat Il
Koszty objete ubezpieczeniem

Art. 4
Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

Rodzaj oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej wynika z umowy ubez-
pieczenia, wraz z zatacznikami.

Jezeli umowa ubezpieczenia obejmuje Swiadczenia zdrowotne z tytu-
tu leczenia ambulatoryjnego i/lub szpitalnego, obowiazuja wowczas
nastepujace uregulowania:

1.

W przypadku $wiadczeh z tytutu leczenia ambulatoryjnego:

a) Ubezpieczony ma prawo wolnego wyboru placéwki Partnera
Medycznego, a takze mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczeh zdro-
wotnych innych zaktadéw opieki zdrowotnej lub lekarzy posia-
dajacych prawo wykonywania zawodu. W przypadku niezbed-
nego i koniecznego z medycznego punktu widzenia leczenia,
w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczo-
ny moze skorzystac z wizyty u kilku lekarzy;

b) Ubezpieczonemu przystuguja domowe wizyty lekarskie tylko
w przypadkach naglych, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego nie
pozwolit na przewiezienie go do lekarza. W przeciwnym razie
UNIQA TU S.A. pokrywa jedynie koszty konsultacji lekarskiej;

c¢) W przypadku domowej wizyty lekarskiej koszty dojazdu lekarza
do Ubezpieczonego, zostang pokryte tylko wtedy, gdy w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego nie przyjmuje zaden lekarz.
UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw dojazdu Ubezpieczonego
do lekarza;

d) W przypadku leczenia Ubezpieczonego przez wspétmatzonka,

rodzicéw lub dzieci, UNIQA TU S.A. pokrywa jedynie udokumen-

towane koszty rzeczowe (np. zastrzyki, opatrunki, bandaze);

UNIQA TU S.A. pokrywa koszty zaleconego przez lekarza spe-

cjaliste leczenia fizykoterapeutycznego tylko w przypadku, gdy

Swiadczenia zdrowotne zostaty udzielone przez lekarza lub inng

osobe uprawniong do wykonywania takich Swiadczeh w ramach

wolnego zawodu. UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw dodat-
kowych konsultacji lekarskich oraz kosztow wizyt domowych;

f) UNIQA TU S.A. pokrywa koszty srodkéw pomocniczych tylko
w przypadku, gdy zostaty przepisane przez lekarza. Za Srodki
pomocnicze uwaza sie, np.: okulary, soczewki kontaktowe, pasy
przepuklinowe, protezy koficzyn, aparaty stuchowe, gorsety or-
topedyczne, ortopedyczne wktadki do butéw, osprzet ortope-
dyczny do butéw, bandaze i gorsety wyszczuplajace brzuch. Za
srodki pomocnicze nie uwaza sie np.: irygatoréw, aparatéw do
inhalacji, woreczkéw na 16d, odciagaczy pokarmu, ptukanek do
ust, poduszek elektrycznych, termometréw do mierzenia tempe-
ratury, aparatébw do mierzenia cisnienia krwi, a takze aparatow
i srodkéw pomocniczych stuzacych do pielegnacji ciata. UNIQA
TU S.A. pokryje koszty nowego Srodka pomocniczego, jesli do-
tychczas uzywany nie bedzie zdatny do dalszego uzytku, chyba,

e

~

ze ze wzgledéw medycznych bedzie konieczne wczedniejsze na-
bycie nowego Srodka pomocniczego.

. W przypadku Swiadczef z tytutu leczenia szpitalnego:

Q
~

Przez leczenie szpitalne, w rozumieniu niniejszych OWU, rozu-
mie sie leczenie w ramach koniecznego z medycznego punktu
widzenia pobytu w szpitalu.

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu z powodu leczenia denty-

stycznego, leczenia protetycznego, a takze leczenia w ramach

chirurgii szczekowej traktowany jest jako konieczny z medyczne-
go punktu widzenia tylko w przypadku, gdy ze wzgledéw me-
dycznych nie byto mozliwe leczenie ambulatoryjne (zob. réw-

niez art. 5 pkt 1 ust. h).

Z medycznego punktu widzenia za niezbedny pobyt Ubezpie-

czonego w szpitalu nie uwaza si¢ takiego pobytu, ktéry uzasad-

niony byt jedynie brakiem domowej opieki nad Ubezpieczonym;

b) W przypadku leczenia szpitalnego, w rozumieniu ust. a)
w prywatnych szpitalach poza granicami Polski oraz w zakta-
dach leczniczych (lub oddziatach zaktadéw), ktére nie dziataja
wylacznie wedle ogoélnie uznanej wiedzy medycznej, w ktérych
oprécz leczenia szpitalnego wykonuje sie rowniez zabiegi reha-
bilitacyjne lub prowadzi leczenie uzdrowiskowe, takze w kt6-
rych przyjmowani sa rekonwalescenci lub chorzy wymagajacy
opieki pielegnacyjnej, UNIQA TU S.A. pokryje koszty Swiadczen
zdrowotnych jedynie w takim zakresie, w jakim udzielito Ubez-
pieczonemu wczesdniejszej, pisemnej zgody. Za wyjatkiem udzie-
lenia Ubezpieczonemu koniecznej pomocy lekarskiej w zwiazku
z zagrozeniem zycia;

c) W przypadku leczenia szpitalnego, w rozumieniu ust. a) w za-
ktadach (lub oddziatach zaktadéw) dla nerwowo i/lub umysto-
wo chorych (za wyjatkiem samodzielnie prowadzonych oddzia-
téw neurologicznych i neurochirurgicznych), jak réwniez w za-
ktadach (lub oddziatach zaktadéw) dla chorych na ptuca i gruz-
lice, UNIQA TU S.A. wyptaci Ubezpieczonemu dzienne Swiad-
czenie szpitalne od piatego tygodnia pobytu w tych zaktadach,
po zweryfikowaniu zasadnosci wyptaty Swiadczenia i udziele-
niu Ubezpieczonemu pisemnej zgody;

d) UNIQA TU S.A. nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przy-
padku pobytu Ubezpieczonego w zaktadach opieki spotecznej,
zaktadach opiekunczo-leczniczych, zaktadach pielegnacyjno-
opiekunczych, osrodkach leczenia uzaleznier od alkoholu, nar-
kotykéw, lekéw itp., osrodkach rehabilitacji leczniczej, osrod-
kach rekonwalescencyjnych, osrodkach leczenia uzdrowiskowe-
go, sanatoryjnego, wypoczynkowego, osrodkach dla ozdrowien-
céw, zaktadach wieziennej stuzby zdrowia, zaktadach wojsko-
wej stuzby zdrowia, oSrodkach dla przewlekle chorych, porad-
niach psychologicznych i psychiatrycznych, hospicjach, a takze
samodzielnych ambulatoryjnych zaktadach leczniczych (nawet
jezeli pobyt w tych zaktadach wymaga przeprowadzenia badan
lub podjecia leczenia);

W przypadku koniecznego z medycznego punktu widzenia trans-

portu Ubezpieczonego do szpitala lub miejsca zamieszkania

UNIQA TU S.A. zwraca poniesione przez Ubezpieczonego kosz-

ty przejazdu karetki, takséwki lub biletéw kolejowych pod wa-

runkiem, ze transport oraz leczenie szpitalne zostato zalecone
przez lekarza.

e

~

3. Uregulowania wspélne

a) Jako koszty operacyjne przyjmuje si¢ honorarium operatora, ane-
stezjologa, lekarzy i personelu pielegniarskiego asystujgcego
podczas operacji, facznie z leczeniem przed i po operacji,
a takze oddzielnie zafakturowane koszty rzeczowe, za wyjat-
kiem kosztéw protez réznych czeici ciata, implantéw i pozosta-
tych terapeutycznych srodkéw pomocniczych, jak réwniez spe-
cjalnej aparatury do przeszczepu organdéw lub do wspierania
ich funkgcji. Przy jednoczesnym przeprowadzaniu kilku operacji
UNIQA TU S.A. pokrywa w petnej wysokosci wymiaru taryfowe-
go koszty operacji zakwalifikowanej do najwyzszej grupy, za$
kazda kolejna, w réznych grupach operacyjnych, w wysokosci naj-
wyzej 50 %, a w takiej samej grupie operacyjnej - maksymalnie
w wysokosci 25 % wymiaru taryfowego;

b) Jako koszty radioterapii przyjmuje sie honorarium lekarza i jego
asysty, koszty uzytkowania urzadzen, materiatdbw napromienio-
wujacych oraz pozostate koszty rzeczowe jak réwniez wszelkie
koszty uboczne;

c) UNIQA TU S.A. pokrywa koszty zakupu lekarstw tylko w przy-
padku, gdy zostaly przepisane przez lekarza i zakupione w ap-
tece. Za leki nie uwaza sie: wody leczniczej i mineralnej, prepa-
ratébw odzywczych i wzmacniajacych, Srodkéw geriatrycznych,
tonikéw, Srodkéw dezynfekcyjnych i kosmetycznych, dodatkéw
do kapieli itp. oraz wszystkich nie zarejestrowanych lekéw, po-



mimo, ze zostaty przepisane przez lekarza i zawieraja sktadniki
lecznicze.

Art. 5
Jakie zdarzenia sq wyltaczone z ochrony ubezpieczeniowej?

1.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:

a) Kosztéw leczenia rozpoczetego przed zawarciem pierwszej
umowy ubezpieczenia;

b) Leczenia, zabiegéw lub operacji z zakresu medycyny estetycz-
nej, chirurgii plastycznej i kosmetyki oraz ich nastgpstw, o ile te
zabiegi nie stuza usunieciu nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw, ktére nastapity w okresie odpowiedzialnosci UNIQA TU
S.A,;

c) Leczenia choréb lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
w wyniku ktérych stan Ubezpieczonego pogorszyt sie lub kt6-
rych leczenie zostato utrudnione z powodu spozycia przez Ubez-
pieczonego alkoholu, lekarstw i Srodkéw odurzajacych lub in-
nych substancji wytaczajacych badZ ograniczajacych zdolnos¢
rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postepo-
waniem;

d) Powikfan po usunieciu ciazy, jezeli zabieg byt przeprowadzony
nielegalnie;

e) Wszystkich form sztucznego zaptodnienia;

f) Zabiegdéw zwigzanych ze zmiang pfci;

g) Zabiegdw i leczenia odwykowego, w tym zabiegéw odtruwa-
nia;

h) Kosztéw implantacji zebdw, jak réwniez wszystkich zabiegéw
i nastepstw z nig zwiazanych, o ile nie stuza one usunigciu na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow.

. UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw $wiadczent zdrowotnych, je-

Zeli s3 one nastepstwem:

a) Popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samo-
okaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe;

b) Popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

¢) Udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, rozruchach,
zamieszkach, demonstracjach, strajkach, lokautach;

d) Aktéw terrorystycznych;

e) Petnienia przez Ubezpieczonego stuzby wojskowej;

f) Stosowania naukowo nie uznanych metod badan, leczenia oraz
medycyny niekonwencjonalnej, ludowej i orientalnej.

. O ile SWU nie stanowia inaczej, UNIQA TU S.A. nie obejmuje

ochrong ubezpieczeniowa:

a) Leczenia dentystycznego, protetyki, ortodoncji, chirurgii
szczekowej;

b) Kosztéw domowej opieki geriatrycznej, leczenia rehabilitacyj-
nego, a takze pedagogiki medycznej.

. W przypadku leczenia szpitalnego w zaktadach (lub oddziatach

zaktadéw) wymienionych w art. 4 pkt. 2 ust b), UNIQA TU S.A.
udziela ochrony ubezpieczeniowej jedynie w takim zakresie, w ja-
kim udzielito Ubezpieczonemu wczesniejszej, pisemnej zgody, za
wyjatkiem udzielenia Ubezpieczonemu koniecznej pomocy lekar-
skiej w zwiazku z zagrozeniem zycia.

. W przypadku leczenia szpitalnego w zaktadach (lub oddziatach

zaktadéw) wymienionych w art. 4 pkt 2 ust c), UNIQA TU S.A.
wyptaci Ubezpieczonemu dzienne Swiadczenie szpitalne. Od pia-
tego tygodnia pobytu w tych zaktadach UNIQA TU S.A. wyptaci
Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne po zweryfikowa-
niu zasadnosci wyptaty Swiadczenia i udzieleniu Ubezpieczonemu
pisemnej zgody.

. Jezeli leczenie wykracza ponad zakres konieczny z medycznego punk-

tu widzenia, UNIQA TU S.A. moze odpowiednio obnizy¢ kwote
wyptaty Swiadczenia. Powyzsza zasada dotyczy réwniez Srodkéw
pomocniczych.

Rozdziat I
Wystapienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem

Art. 6
Co nalezy zrobi¢ w celu otrzymania Swiadczenia?

1.

Koszty $wiadczer zdrowotnych udzielonych Ubezpieczonemu przez
placéwke Partnera Medycznego rozliczane sg bezposrednio mie-
dzy UNIQA TU S.A. a tymi placéwkami.

. Koszty Swiadczef zdrowotnych, udzielonych Ubezpieczonemu

przez placéwke inng niz Partnera Medycznego, zwracane sg Ubez-
pieczonemu lub osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia
na podstawie oryginatéw rachunkéw oraz innych wymaganych przez
UNIQA TU S.A. dokumentéw, ktére staja sie wtasnoscia UNIQA TU
S.A.

. Dodatkowe zapisy dotyczace postgpowania w przypadku wysta-

pienia zdarzenia ubezpieczeniowego uregulowane sg w SWU.

. Jezeli Ubezpieczony posiada dodatkowe ubezpieczenie na wypa-

dek choroby lub skutkéw nieszczesliwego wypadku w innych zakta-
dach ubezpieczeri, UNIQA TU S.A. moze zada¢ przedfozenia ksero-
kopii dokumentéw wraz ze szczegétowym rozliczeniem wysokosci
wyptaty Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. posiada prawo weryfikacji oséb/podmiotéw upraw-
nionych do otrzymania Swiadczenia, dostarczonych przez nie doku-
mentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru i wysokosci Swiadcze-
nia, a takze zasiggniecia opinii lekarzy specjalistow.

UNIQA TU S.A. posiada prawo zada¢ od Ubezpieczonego udziele-
nia wszelkich informacji odnosnie okolicznosci wystapienia zdarze-
nia ubezpieczeniowego oraz przedtozenia innych dokumentéw nie-
zbednych do okreslenia swojej odpowiedzialnosci.

UNIQA TU S.A. ma prawo obciazy¢ Ubezpieczonego kosztami wy-
ptaty naleznego Swiadczenia i kosztami ttumaczenia przedtozo-
nych dokumentéw, niezbednych do wyptaty Swiadczenia.

Koszty leczenia okreslone w walutach obcych wyptaca sie w zto-
tych, wg Sredniego kursu NBP z dnia ustalenia wysokosci swiad-
czenia, za wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio placéwce
udzielajacej pomocy Ubezpieczonemu, mieszczacej sie za granica.

Roszczenia z tytutu Swiadczen ubezpieczeniowych nie moga by¢
ani cedowane ani zastawiane.

Art. 7
Kiedy UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie?

1.

UNIQA TU S.A. wyptaca nalezne $wiadczenie osobie uprawnionej
w terminie 30 dni od daty dostarczenia UNIQA TU S.A. zawiado-
mienia o zdarzeniu, rachunkéw i innych dokumentéw wymaganych
do rozpatrzenia roszczenia.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-

wiedzialnosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci Swiadczenia okazato
sie niemozliwe w terminie wskazanym w pkt. 1, wéwczas Swiad-
czenie wyptaca sie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. W ciagu 30 dni UNIQA TU S.A. ma obowiazek zawiadomié
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czedci oraz wyptacic¢ bez-
sporna cze$¢ Swiadczenia.

. UNIQA TU S.A. zobowiazane jest powiadomic¢ na piSmie osobe

uprawniong lub Ubezpieczonego/Ubezpieczajagcego o wysokosci
przyznanego Swiadczenia wraz z uzasadnieniem. Jezeli $wiadcze-
nie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym pisem-
nie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia.

Rozdziat IV
Postanowienia dotyczace umowy ubezpieczenia

Art. 8
Jak dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia?

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wnio-
sku.

. UNIQA TU S.A. moze zazada¢ od Ubezpieczonego dodatkowych

dokumentéw lub odpowiedzi na dodatkowe pytania konieczne do
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3. W przypadku podwyzszonego ryzyka UNIQA TU S.A. zastrzega

sobie prawo odmoéwienia zawarcia umowy ubezpieczenia lub uza-



leznienia jej zawarcia od wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien szczegélnych, np. dodatkowych wytaczen, wydtuzo-
nego okresu karencji lub zwyzki sktadki.

. UNIQA TU S.A. przed zawarciem umowy ubezpieczenia moze skie-

rowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie wykonane przez leka-
rzy wskazanych przez UNIQA TU S.A. Koszty tych badah ponosi
UNIQA TU S.A.

. UNIQA TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia wysta-

wieniem dokumentu ubezpieczenia (polisy).

. Umowe uwaza si¢ za zawarta z chwilg doreczenia Ubezpieczaja-

cemu polisy, przy czym odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpo-
czyna si¢ z zastrzezeniem postanowien art. 9 pkt 3.

. Ubezpieczajacy otrzymuje wraz z polisa karte ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu ochro-

ny ubezpieczeniowej, w kazdym czasie trwania umowy ubezpie-
czenia, ze skutkiem na pierwszy dzien danego miesigca. Zakres
ochrony ubezpieczeniowej moze zostal rozszerzony tylko i wyla-
czenie po uprzedniej akceptacji wniosku przez UNIQA TU S.A.
W zwiazku z powyzszym dotychczasowa umowa ubezpieczenia ule-
ga rozwiazaniu. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia skutkuje za-
warciem przez Ubezpieczajacego nowej umowy ubezpieczenia,
potwierdzonej polisa z nowa nalezna sktadka ubezpieczeniowa.
Ochrona ubezpieczeniowa, w stosunku do rozszerzonego zakresu
ubezpieczenia, rozpoczyna si¢ zgodnie z postanowieniami art. 9
pkt. 3. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku
bez podania przyczyny.

Art. 9
Kiedy zaczyna si¢ ochrona ubezpieczeniowa?

1.

2.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 1 roku.

Pierwszy dzien okresu ubezpieczenia przypada zawsze na pierw-
szy dzied miesigca kalendarzowego.

. Ochrona ubezpieczeniowa, z tytutu zawartej umowy ubezpiecze-

nia, rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
nastepujacego po dacie optacenia sktadki lub jej pierwszej raty,
nie wczesniej jednak niz przed dniem okreslonym w polisie (po-
czatek ubezpieczenia) oraz uptywem okreséw karencji, o ktérych
mowa w art. 10.

. Jezeli zadna ze stron nie ztozy oswiadczenia o zaniechaniu kontynu-

owania umowy ubezpieczenia na miesigc przed koficem okresu
ubezpieczenia, zostaje ona przedtuzona na kolejny rok. O3wiad-
czenie to musi by¢ ztozone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Art. 10
Jak dziata karencja?

1.

Okres karencji liczony jest od pierwszego dnia okresu ubezpiecze-
nia oznaczonego w polisie.

. 10 miesigcznym okresem karencji objete sg zdarzenia ubezpiecze-

niowe zwigzane z porodem, poronieniem, badaniami oraz choro-
bami zwigzanymi z ciaza, wiacznie z ich nastepstwami. W przypad-
ku porodéw przedwczesnych lub poronien, jakie przy normalnym
przebiegu cigzy doprowadzityby do porodu po uptywie 10 miesig-
cy, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie przed uptywem okre-
su karencji.

. Szczegblne okresy karencji podane s3 w umowie ubezpieczenia

i liczone sg od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia oznaczone-
go w polisie.

. W przypadku choréb lub skutkéw nieszczesliwego wypadku, ktére

wystapity i ktére byly leczone w okresie karencji, ochrona ubezpie-
czeniowa rozpoczyna sie po uptywie okresu karencji.

. W przypadku kontynuacji umowy ubezpieczenia na kolejny rok, okre-

su karencji nie stosuje sie, z zastrzezeniem pkt. 3-4.

Art. 11

Jak
nal

1.

10.

11.

12.

13.

a jest wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i w jakich terminach
ezy ja optacac?

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie w oparciu o taryfe sktadek
obowigzujaca w dniu wypetnienia wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem art. 8 pkt 3.

Wysokos¢ sktadki w ubezpieczeniach indywidualnych uzalezniona

jest od:

a) pici Ubezpieczonego,

b) wieku Ubezpieczonego,

c) zakresu ubezpieczenia,

d) czestotliwosci optacania sktadki,

e) indywidualnej oceny ryzyka,

f) przebiegu ubezpieczenia (w przypadku kontynuacji umowy
ubezpieczenia).

. Sktadka za przedtuzony okres umowy ubezpieczenia ustalana jest
zgodnie z taryfa obowiazujaca w dniu przedfuzania umowy ubez-
pieczenia na kolejny rok, z zastrzezeniem pkt 2 ust. f).

Jezeli w dniu przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny rok
Ubezpieczony osiagnat wiek nastepnej grupy wiekowej — sktadka
zmienia sie stosownie do wieku.

. Sktadka ptatna jest z géry i moze by¢ optacana miesiecznie, kwar-
talnie, pétrocznie lub rocznie.

. Skladka opfacana jest przelewem na konto wskazane przez UNIQA

TU SA.

. Sktadke lub jej rate uwaza si¢ za optacong w dniu, w ktérym zostata

ona zarejestrowana na rachunku UNIQA TU S.A.

. Pierwsza skfadka ptatna jest w ciagu 7 dni od dnia doreczenia

polisy.

. Kolejna skfadka (rata sktadki) ptatna jest do 28 dnia miesigca
kalendarzowego, poprzedzajacego okres za ktéry jest nalezna.

. Nieoptacenie pierwszej sktadki w wyznaczonym terminie skutku-
je niezawarciem umowy ubezpieczenia, chyba, ze na wniosek
Ubezpieczajacego UNIQA TU S.A. wyrazi zgode na prolongate
terminu ptatnosci.

Ubezpieczajacemu, ktéry nie optaci drugiej lub nastepnej raty
sktadki w wyznaczonym terminie, UNIQA TU S.A. udziela dodat-
kowo 7-dniowej prolongaty terminu ptatnosci, liczonej od dnia
wymagalnosci raty.

W przypadku nieoptacenia raty sktadki w terminie prolongaty,
umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z pierwotnym terminem ptat-
nosci nieoptaconej raty sktadki.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot skfadki za optacony i niewykorzysta-
ny okres odpowiedzialnosci. Sktadke podlegajaca zwrotowi obli-
cza si¢ z réznicy pomiedzy sktadka optacona a sktadka za wyko-
rzystany okres odpowiedzialnosci, przy czym miesiac rozpoczety
uwaza si¢ za wykorzystany.

Obowigzek optacania sktadek spoczywa na Ubezpieczajacym,
w zwigzku z czym UNIQA TU S.A. nie ma obowiazku wzywania
Ubezpieczajgcego do ich optacenia.

Art. 12
Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

1.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu, a odpowiedzialno$¢

UNIQA TU S.A. wygasa:

a) Z uptywem okresu ubezpieczenia oznaczonego w polisie, z za-
strzezeniem art.9 pkt. 4;

b) Wraz ze Smiercia/likwidacja Ubezpieczajacego. Umowa moze
by¢ kontynuowana, jezeli w ciggu 2 miesiecy od Smierci/likwi-
dacji Ubezpieczajagcego w jego miejsce wstapi Ubezpieczony
lub inny podmiot i zachowana bedzie ciagto$¢ optacania sktad-
ki;

¢) W stosunku do danego Ubezpieczonego, wraz ze $miercia tego
Ubezpieczonego;

d) W przypadku nieoptacenia sktadki w wyznaczonych terminach,
o ktérych mowa w art. 11;



e) W przypadku zdarzen ubezpieczeniowych, ktére nie zakonczyty
sie w okresie ubezpieczenia, wraz z rozwigzaniem umowy ubez-
pieczenia.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢
miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU
S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia. Wypowiedzenie winno zosta¢ sporzadzone na piSmie
pod rygorem niewaznosci.

Art. 13
Jakie obowiazki spoczywaja na Ubezpieczajacym/Ubezpieczo-
nym?

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany poda¢ do wiadomosci UNIQA
TU S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace w szczegdl-
nosci wszelkich dolegliwosci, choréb lub skutkéw nieszczesliwych
wypadkéw, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
i w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowaé UNIQA TU S.A.
o wszelkich zmianach danych osobowych (nazwisko, adres zamiesz-
kania), o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku.

3. Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek poinformowania Ubez-
pieczonego o zakresie ubezpieczenia, a takze przekazania mu tek-
stu OWU, SWU, wraz z zatacznikami, na podstawie ktérych zostanie
zawarta umowa ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania
Ubezpieczonemu karty ubezpieczenia oraz wykazu placéwek Part-
nera Medycznego.

5. Na zadnie UNIQA TU S.A. Ubezpieczony jest zobowiagzany do
udzielenia dodatkowych informacji, koniecznych do ustalenia oko-
licznosci zwigzanych ze zgtoszonym roszczeniem.

6. Ubezpieczony zobowigzany jest kazdorazowo do okazywania karty
ubezpieczenia wraz z dowodem tozsamosci w placéwkach Partne-
ra Medycznego.

7. Ubezpieczony zobowiazany jest do podporzadkowania sie i wy-
petniania wszelkich wskazan zaleconych przez lekarzy w toku pod-
jetego leczenia.

8. Ubezpieczony zobowigzany jest, na zadanie UNIQA TU S.A., pod-
dac sie badaniom u wyznaczonego przez UNIQA TU S.A. lekarza
w celu ustalenia prawa do Swiadczenia lub wysokosci Swiadcze-
nia. Koszt badania pokrywa UNIQA TU S.A.

9. Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ UNIQA
TU S.A., iz na jego rzecz zawarte zostato ubezpieczenie kosztow
leczenia w innym zaktadzie ubezpieczen.

Art. 14
Jakie obowiazki spoczywaja na UNIQA TU S.A.?

1. UNIQA TU S.A. zobowiazane jest do prawidtowego i terminowego
wykonywania zobowigzah przewidzianych umowa ubezpieczenia.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzane jest do dostarczania Ubezpieczaja-
cemu wszelkich dokumentéw zwiazanych z zawarciem umowy ubez-
pieczenia.

Art. 15
Jakie moga by¢ skutki niedopetnienia obowiazkow zwigzanych
z umowa ubezpieczenia?

1. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony z winy umysinej lub na
skutek razacego niedbalstwa nie dopetnili ktéregokolwiek z obo-
wigzkéw okreslonych w niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. moze
odmoéwié lub ograniczy¢ wyptate Swiadczenia, chyba ze niedopet-

nienie tych obowiazkéw nie miato wptywu na zajscie objetego
ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego lub rozmiar jego skutkéw,
a tym samym na ustalenie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. lub
jej zakres oraz, gdy zaptata catosci lub czesci Swiadczenia odpo-
wiada w danych okolicznosciach zasadom wspotzycia spotecznego
albo interesom gospodarki narodowej.

2. W przypadku zatajenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego istotnych okolicznosci dotyczacych stanu zdrowia lub ukrycia
choroby przed zawarciem umowy ubezpieczenia, badZ tez wytu-
dzenia lub préby wytudzenia Swiadczenia albo wspétdziatania
w takim dziataniu, UNIQA TU S.A. ma prawo do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i jest zwol-
nione z obowiazku wyptaty Swiadczenia.

3. Jezeli w ramach umowy ubezpieczenia przestanki do wypowiedze-
nia umowy ubezpieczenia, opisane w pkt. 2, dotyczy¢ beda po-
szczegblnych oséb, to wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze
zostac ograniczone tylko to tych oséb. Pozostate osoby beda mogty
kontynuowaé ubezpieczanie w ramach nowej umowy ubezpiecze-
nia.

4. Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zmienili adres zamieszkania i nie powiadomili o tym
UNIQA TU S.A., pismo skierowane pod ostatni adres uwaza si¢ za
doreczone i wywotuje skutki prawne z tym zwigzane.

Rozdziat V
Postanowienia koncowe

Art. 16
Roszczenia regresowe

1. Z dniem zaptaty Swiadczenia roszczenia Ubezpieczajacego prze-
ciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodza
z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego Swiad-
czenia.

2. Jezeli UNIQA TU S.A. pokryto tylko cze$¢ swiadczenia, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej czesci
przed roszczeniami UNIQA TU S.A.

3. Ubezpieczony ma obowiazek udzieli¢ UNIQA TU S.A. wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen, o ktérych mowa w pkt.1, do-
starczajac dokumenty i podajac informacje niezbedne do skutecz-
nego ich dochodzenia.

4. Na UNIQA TU S.A. nie przechodza roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzial-
nos¢.

5. UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia w catosci
lub w czesci, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, bez zgody
UNIQA TU S.A., zrzekt sig roszczenia lub je ograniczyt przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode. Jesli zrzeczenie sig lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie $wiad-
czenia, UNIQA TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci wy-
ptaconego Swiadczenia wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi
od daty wyptaty Swiadczenia.

Art. 17
Przedawnienia roszczen

Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z upty-
wem 3 lat od dnia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
umowa ubezpieczenia.

Art. 18
Zawiadomienia i oSwiadczenia

Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
przyjecia lub przestane listem poleconym pod rygorem niewaznosci.

Art. 19
Skargi i zazalenia

1. Ubezpieczajacemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo do zgtaszania Zarzadowi UNIQA TU S.A skarg



i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowiaz-
kéw przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz
UNIQA TU S.A.

2. Zarzad UNIQA TU S.A. jest zobowiazany rozpatrzy¢ skarge bez
zbednej zwtoki, nie pbZniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu do UNIQA TU S.A., informujac skarzacego o sposobie zata-
twienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawne-

go.

Art. 20
Wiasciwos¢ prawa i sadu

1. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

2. Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Art. 21
Warunki dodatkowe

W porozumieniu z Ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia moga
by¢ stosowane warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w
niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia. Wszelkie zmiany do
umowy ubezpieczenia winny zostaé sporzadzone przez UNIQA TU
S.A. na piSmie i wymagaja akceptacji Ubezpieczajacego.

Art. 22
Inne podstawy umowy

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami ubez-
pieczenia zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia wraz z zatacznikami zostaty
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. nr 184/2005 z dnia
14.10.2005r.

Niniejsze ogb6lne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem
21.11.2005 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 21.11.2005r.



